CENTAR ZA SOCIJALNI RAD TREBINJE
Sluzba za socijalne usluge

PROGRAM RADA CENTRA ZA DJECU |
OMLADINU
SA POSEBNIM POTREBAMA

O CDPP-u

Centar za socijalni rad Trebinje , kao lokalni nosioc brige o djeci sa posebnim
potrebama u sistemu socijalne zastite u opstini Trebinje , koriste¢i iskustva razvijenijih
sredina, slusajuci korisnike 1 primjenjujuéi i ostvarujuci profesionalne imaginacije 1
kreativnosti razvio je sopstveni model brige o djeci u lokalnoj zajednici koji je od pilot
projekta u 1997. godini postao realnost, u potpunosti implementiran i institucionalno odrziv
sistem koji sluzi kao model dobre prakse primjenljiv u Bosni i Hercegovini koji uvazava
evropske standarde. Jedan od klju¢nih dijelova tog sistema bio je izgradnja i formiranje
posebne institucije u kojoj bi se na jednom mjestu obezbjedila isporuka veéeg dijela usluga za
djecu i njihove porodice , kao i vodenje jedinstvene politike usaglasene sa potrebama ove
populacije. Zahvaljujuci donatorskim sredstvima viSe medunarodnih organizacija izgraden je
objekat povrsine oko 300 m2 u kojem se organizuju razli€iti sadrzaji. Prema odluci Opstine
Trebinje i sporazumu sa donatorom pravo na koriStenje objekta imaju Centar za socijalni rad
Trebinje koji je i vlasnik objekta i UdruZenje roditelja djece i omladine sa posebnim
potrebama koje je smjesteno u objektu i realizuje svoje aktivnosti. Na osnovu tog sporazuma
zaklju€en je i ugovor izmedu ove dvije institucije o0 medusobnim pravima i obavezama koji je
izraz partnerskog pristupa irada .

Institucionalno, objekat je definisan kao Centar za djecu i omladinu sa posebnim
potrebama (u daljem tekstu CDPP )koji je sastavni dio Centra za socijalni rad - Sluzbe za
socijalne usluge 1u kojem se obezbjeduje realizacija usluga za djecu iz prosireme socijalne
zaStite .

Korisnici CDPP su djeca i omladina sa posebnim potrebama, njihovi roditelji 1
¢lanovi porodica, profesionalci koji pruzaju usluge ovoj djeci , kao i drugi gradani koji kao
dobronamjerni i humani ljudi obezbjeduju razne vidove pomo¢i bilo pojedinacno, bilo kao
¢lanovi razli¢itih organizacija.

Osnovna djelanost CDPP je:prevencija, pracenje iotkrivanje djece sa smetnjama
u razvoju, dijagnostika, savjetovanje , individualni i grupni tretmani, radna okupacija, dnevno
zbrinjavanje, rekreacija i okupacija, i integracija.

Formiranje i rad CDPP se godinama odvijao kroz razvoj i implementaciju
razli¢itih projekata sto je sluzilo za sticanje dragocjenog iskustva u definisanju njegove
djelatnosti ,utvrdivanju statusnog poloZaja i funkcionisanja u sistemu socijalne zastite i
organizaciono postavljanje u odnosu na ostale dijelove sistema, ali i u odnosu na mati¢nu
organizaciju Centar za socijalni rad i partnersku organizaciju Udruzenje roditelja djece i
omladine sa posebnim potrebama. To iskustvo nam omogucava da razvijemo orginalnu
instituciju primjerenu potrebama , ali i moguénostima nase sredine. Program rada CDPP je
prihvacen u obe organizacije koje su zajednicki odgovorne za njegovo funkcionisanje i koje



na osnovu programa zakljucuju sporazum o partnerstvu. Oba partnera udruzuju rad osoblja,
opremu, vlastite programe i druga materijalna i nematerijalna sredstva.

Centar za socijalni rad udruzuje rad logopeda, dipl. socijalnih radnika, psihologa,
pravnika i direktora , a UdruZenje roditelja rad pedagoga (koordinatora), voditelje radionica i
dnevnog centra, izvr$nog direktora i drugog programskog osoblja.

Popis opreme sa vlasni§tvom je prilog programa i sporazuma.

CILJEVI

e Cilj CDPP je otkrivanje, procjena stanja i potreba, planiranje i realizacija mjera za podrsku i
razvoj djece 1 omladine sa posebnim potrebama,kako bi se maksimalno iskoristili njihovi
potencijali i obezbjedila njihova puna integrisanost u Zivot porodice i zajednice. Podrsku
uzivaju i ¢lanovi njihovih porodica i struénjaci koji se bave pruzanjem usluga , jer ¢ine
integrativni dio cjelokupne situacije djece i reahabilitacionog okruzenja.

e Cilj ovog programa jeste jasno definisanje podrucja rada i organizacije CDPP, uloga i
odgovornosti aktera i osoblja i izgradnja procedura kojima se omogucava kvalitetna, efikasna
iracionalna isporuka usluga korisnicima.

UPRAVLJANJE

Shodno partnerskom funkcionisanju CDPP i upravljanje se odvija partnerskom
raspodjelom odgovornosti.

Udruzenje roditelja upravlja objektom tako §to brine o namjenskom koriStenju
objekta, odrzavanju prostora i opreme, higijeni objekta, manjim opravkama , sigurnosti,
bezbjednosti i ekoloskoj uredenosti objekta sa zemljistem.

Udruzenje upravlja i rasporedivanjem aktivnosti tako Sto omogucuje racionalno
namjensko koriStenje objekta za sve vlastite programe, programe CSR i drugih organizacija
kojima se isporucuju usluge za korisnike CDPP.

Udruzenje obezbjeduje i koordinaciju medu pojedinim dijelovima CDPP,
medusobnu povezanost 1 uskladenost kao i koordinaciju rada osoblja i aktivnosti na planu
radne okupacije, rekreacije i integracije i dnevnog boravka, koje obavlja putem koordinatora
za dnevne aktivnosti.

CSR upravlja procesom isporuke psihosocijalnih usluga i koordinira uskladenost
planova i aktivnosti.

CSR predlaze nacrte finansijskih transfera iz sredstava socijalne zaStite za usluge
korisnicima 1 vr$i nadzor nad koli¢inom i kvalitetom isporucenih usluga.

Zajednicki, oba partnera upravljaju planiranjem razvoja CDPP, unapredenjem
sistema brige, promocijom koncepta i rada u javnosti iuspjeSnim funkcionisanjem CDPP.

ORGANIZACIJA RADA I POSLOVI

U CDPP su razvijeni i funkcioni$u kao integrativni dijelovi jedne funkcionalne
cjeline Cetiri pod sistema. To su:

1. Radna okupacija

2. Dnevni boravak

3. Psihosocijalna pomo¢ i podrska

4. Rekreativno integrativne i edukacijske aktivnosti



1. RADNA OKUPACIJA

Svrha:
Osmisljeno, organizovano i kreativno dnevno okupiranje omladine sa lakim,
umjerenim i teZim smetnjama koja se nije ukljucila u rad u redovnim ili zasti¢enim uslovima.

Korisnici:

Direktni korisnici su omladina na uzrastu od 15 do 40 godina sa smetnjama u
psihickom razvoju lakog i umjerenog stepena ili sa viSestrukim smetnjama u fizickom i
psihi¢kom razvoju.

U svakoj radionici je rasporedeno od 3 do 7 korisnika prema procjenjenim
sposobnostima identifikovanim u individualnom planu zbrinjavanja i izraZenog interesovanja
svakog korisnika.

Odgovornost korisnika je da redovno dolaze na aktivnosti prema utvrdenom
kuénom redu, da postuju dogovorena pravila, izvrSavaju svoje obaveze, aktivno ucestvuju u
aktivnostima i slobodno iznose svoja misljenja i osjecanja. Njihovu odgovornost potpomaze
ucesce roditelja koji prate angazovanje djece 1 saraduju sa osobljem CDPP.

Djelatnost:

e Rad u Cetiri radionice (drvna, tekstilna, keramicarska i proizvodnja biljaka u
plastenicima);

¢ Rad u kuhinji na planiranju, kupovini, pripremanju i upotrebi hrane ;

e Razvoj kod omladine osje¢aja za rad i proizvodnju i sticanje radnih navika
putem proizvodnje odredenih predmeta, prodaju i odgovoran odnos prema radnom vremenu;

e Osmisljeno koriStenje radnog i slobodnog vremena kroz postovanje i
izvrSavanje dnevnog programa rada i uc¢enja drustvenih igara;

e Sticanje socijalnih vjestina za funkcionisanje u grupi i zajednici(samostalni
boravak i kretanje, kupovina, posje¢ivanje javnih objekata i manifestacija, druzenje sa drugim
ljudima i korisnicima);

e Razvoj vjesStina samoposluzivanja i samostalnog zadovoljavanja potreba kroz
ucenje nacina pripreme i koriStenja hrane, odrZavanje higijene tijela i higijene prostora;

e Razvoj vjestina za medusobno razumjevanje i podrsku (slusanje, uvazavanje,
postovanje dogovorenog, kulturno ponasanje itd ;

e Ucenje i opismenjavanje kroz rad na obnovi znanja iz pisanja, crtanja, ¢itanja,
geografije, prirode itd.;

e Razvoj drugih vjestina prema mogucénostima za rad na odredenim
poslovima(koriStenje racunara, crtanje, vajanje, izrada kreativnih predmeta i sl);

e Rekreacija i odrzavanje pokretljivosti i fukcija pojedinih organa (vjezbe,
igre,sportska takmicenja, posjete sportskim objektima u ucesce na aktivnostima, itd) ;

e Rad na uklju¢ivanju i integraciju putem organizovanih susreta sa pojedincima
i grupama u CDPP i kroz posjete drugim institucijama (izleti, rodendani, zavrsetak skolske
godine, obiljezavanje praznika i slava, vjerske aktivnosti, posjete umjetnika i umjetnicke
manifestacije i sl) ;



¢ Organizovanje otvorenog dana jednom u dva mjeseca za goste iz porodica,
gradane, znacajne li¢nosti, medije i sve dobronamjernike za vrijeme kojih su korisnici nosioci
aktivnosti;

e Organizovanje informativnog pulta za vrijeme otvorenih dana kojom prilikom
svo osoblje dijeli informacije i ostvaruje direktnu saradnju sa javnos¢u informisuéi o
pravima, potrebama, problemima, aktivnostima isl. ;

e Organizovanje ¢asova u prirodi i u drugim institucijama sa ciljem upoznavanja
korisnika sa okruzenjem;

e Mjesecna Setnja ulicama grada u pogodnim vremenskim prilikama i sticanje
vjestina samostalnog kretanja ;

e Izvodenje prakti¢ne nastave iz Skole;

e Druge aktivnosti koje doprinose ukljucenosti i rehabilitaciji .

Osoblje:

Voditelji radionica su primarno osobe iz porodica korisnika koje imaju najmanje
srednju struénu spremu i dodatne edukacije za rad sa djecom i mladima sa posebnim
potrebama. Svaka radionica ima svog voditelja, a u slucaju zajednickih aktivnosti zajednicki
preuzimaju i odgovornost za rad.

Svaki voditelj ima opis posla koji mu omogucéava jasno sagledavanje obaveza ,
radnih zadataka i odgovornosti. U zavisnosti od potreba voditelji se mogu rasporediti i na
druge aktivnosti u CDPP koje zadovoljavaju potrebe korisnika.

Osoblje je duzno permanentno raditi na vlastitom razvoju kako bi sticalo vjestine
za rad sa korisnicima.

Koordinaciju medu voditeljima radionica i izmedu aktivnosti unutar radne
okupacije kao i drugih okupacionih, rekreativnih, integracionih aktivnosti obavlja koordinator
koji po zanimanju moze biti pedagog ,defektolog, socijalni radnik i psiholog.

Zadatak koordinatora prema opisu posla je da organizuje i upravlja procesom rada
u nabrojanim aktivnostima, prati provodenje individualnih planova korisnika i efekte
preduzetih mjera, predlaze promjenu mjera, predlaZe i razvija nove aktivnosti i usaglasava ih
na nivou zaposlenih i programa rada i nadzire i ocjenjuje rad osoblja radne okupacije.

Koordinator ostvaruje komunikaciju i1 razvija saradnju sa osobljem CSR koje
isporucuje svoje usluge u okviru radne okupacije, omoguéuje im punu informisanost o stanju i
potrebama korisnika 1 radi sa njima na planiranju mjera, realizovanju aktivnosti i
izvjeStavanju.

Za svoj rad koordinator odgovara izvrSnom direktoru Udruzenja i direktoru CSR.

Radno vrijeme:

Najve¢i dio poslova radne okupacije odvija se u vremenu od 8 do 14 Casova
svakog radnog dana . Dio poslova, posebno iz programa integracije, rekreacije i razvoja
socijalnih vjestina, mogu se obavljati i poslije standardnog vremena.

Za vrijeme zime 1 ljeta ustanovljava se odmor za omladinu-korisnike u trajanju
zimi od 15 dana, a ljeti od mjesec dana .

2. DNEVNI BORAVAK
Svrha:

Dnevno zbrinjavanje i Cuvanje djece sa tezim i teSkim smetnjama sa ciljem
socijalizacije 1 razvoja osjecaja pripadnosti grupi i drustvu i odmora i relaksacije roditelja.



Korisnici:

Direktni korisnici su djeca i omladina sa tezim i teSkim smetnjama koja se ne
mogu radno okupirati niti osposobljavati za samostalan zivot starosti do 40 godina i ¢lanovi
njihovih uzih porodica koji obavljaju svakodnevnu njegu .

U postoje¢im uslovima realno moguca grupa je do 6-oro djece u jednom
vremenskom intervalu od 4 sata. Ako postoji potreba moze se planirati i druga grupa za
drugi vremenski interval.

Djelatnost:

e Dnevno zbrinjavnje djece svakog dana od 10 do 14 casova u u postojec¢em
prostoru igraonice ;

e Hranjenje i zadovoljavnje higijenskih potreba djece za vrijeme boravka ;

e Relaksacija koja se odvija kroz muziko terapiju i razliCite individualne i
grupne igrovne aktivnost koje stimuliSu Cula, stvaraju osjecaj zadovoljstva i bogate memoriju;

e Fizikalna terapija za podsticanje razvoja motorike 1 psihomotorike i
odrzavanje postignutog nivoa. Ova terapija se odvija kroz manuelne masaze , individualne
vjezbe za povecanje obima pokreta, vjezbe za jacanje snage miSica, vjezbe za koordinaciju
pokreta, specijalne vjezbe za pojedina oboljenja (cerebralnu paralizu i dr.) antidekubitalni
tretman itd;

e Organizacija i izvodenje razli¢itih aktivnosti kojima se stimuliSe osjecaj
pripadnistva grupi kao §to su posjete drugih grupa, druge djece, kulturnih aktivnosti, sportskih
sadrzaja i dr . injihovo ucesS¢e u aktivnostima;

e DruZenje i1 rad sa volonterima (ucenicima srednjih Skola i predstavnicima
drugih udruzenja i organizacija) koji uce korisnike osnovnoj brizi o sebi, igri, razvoju govora
itd.

e Individualni defektoloSki terapijski tretman kod prevazilazenja aktuelnih
problema i provodenja bazi¢ne stimulacije ;

e Savjetovanje i obuka roditelja za rad sa djecom putem individualnog rada;

e Grupe za samopodrsku koju sacinjavaju roditelji 1 ostali clanovi porodice i koje
potpomazu odrzavanje resursa roditelja;

Osoblje:

Sa jednom grupom rade dva njegovatelja koji su po pravilu roditelji djece sa tezim
1 teSkim smetnjama , ¢lanovi Udruzenja koji su najmanje srednjoskolskog obrazovanja i koji
su se dodatno edukovali za rad sa djecom sa posebnim potrebama i konstantno se ukljucuju
u dodatne edukacije i usavrSavanja kako bi stekli potrebne vjesStine za zadovoljiavanje
potreba ove djece.

Svaki njegovatelj ima opis posla na osnovu koga ispunjava predvidene zadatke i
obaveze.

Jedan od njegovatelja ima i odgovornost za komunikaciju sa ostalim dijelovima
CDPP, a posebno sa koordinatorom dnevnih aktivnosti koji vr$i svakodnevni nadzor nad
radom osoblja .

Koordinator ostvaruje komunikaciju i razvija saradnju sa osobljem CDPP-a , kao i
CSR koji obezbjeduje uslove za uceSfe u programima, implementira vlastite projekte i
podrzava programe drugih organizacija.

Za svoj rad koordinator odgovara izvrSnom direktoru Udruzenja i direktoru CSR.

Strucno osoblje Centra za socijalni rad participira u radu dnevnog boravka prema
individualnim planovima korisnika i u aktivnostima grupa za samopodrsku, radu volontera, i
u organizovanju i izvodenju razli¢itih aktivnosti koje doprinose socijalizaciji i integraciji.



U periodu razvoja ovog programa odgovornost za dnevni boravak ima Udruzenje
roditelja koje obezbjeduje razliCite programe za podrSku aktivnostima. Vremenom, u
stvaranju povoljnijih uslova organizacija i rad se profesionalizuju.

Radno vrijeme:

Radno vrijeme dnevnog boravka je od 10 od 14 Casova svakog radnog dana, osim
u periodu godisnjih odmora u trajanju, zimi od 15 a ljeti od mjesec dana. U sluc¢aju da ima
potrebe da se organizuje jo$ jedna grupa njene radno vrijme se definiSe u poslijepodnevnim
Casovima u trajanju od 3 sata.

3.PSIHOSOCIJALNA PODRSKA

Svrha:
Otkrivanje, procjena stanja i struc¢ni rad sa djecom sa posebnim potrebama,
njihovim roditeljima i ¢lanovima porodice sa ciljem ranog dijagnostikovanja i stimulisanja
potencijala djece, njihove rehabilitacije 1 potpune integracije.

Korisnici:
1. Djeca sa razvojnim tesko¢ama na uzrastu do sedam godina;
2. Djeca i mladi sa smetnjama u fizickom i psihickom razvoju;
3. Roditelji djece i mladih 1 blizi ¢lanovi porodice;
4. Strucnjaci koji obezbjeduju i pruzaju usluge

Djelatnost:

e Otkrivanje djece sa razvojnim teSkocama ;

o Sirenje informacija u zdravstvenim ustanovama i javnosti o zna¢aju ranog
otkrivanja i postupku i moguénostima rada u CDPP ;

e Procjene stanja u oblasti psihomotorike, nivoa autonomije, organizacije
govora, saznajnih funkcija i organizovanja,nivoa socijalizacije, ponaSanja, motivacije, paznje,
razvijenosti ¢ula, prihvacenosti i atmosfere u porodici itd. ;

e Rano dijagnostikovanje i individualno planiranje programa tretmana irada;

¢ Individualni tretmani sa djecom od najranijeg uzrasta(do 7 godina) u cilju
stimulacije cjelokupnog razvojnog procesa ;

e Pracenje efekata programa tretmana i revizija preduzetih mjera;

e Grupni rad sa djecom, na kojima djeca uce razne vjestine (slusanje ,
komunikacija, odrzavanje paZnje, ponasanje u grupi, samoposluzivanje, cuvanje od opasnosti
idr.)

¢ Individualni i grupni rad sa djecom na sticanju znanja, pomo¢ u savladavanju
Skolskog gradiva i sticanju vjestina ucenja;

e Individualni rad sa roditeljima, krizne intervencije, psihosocijalna pomo¢ i
psihosocijalna podrska roditeljima u savladavanju problema i obufavanje o nacinima
postupanja sa djetetom;

e Grupni rad sa roditeljima, grupe za samopodrsku, koje imaju za cilj da roditelji
1 drugi ¢lanovi porodica (braca, sestre, babe, dede) jedni drugima pomaZzu u razrjeSavanju
problema koristeci vlastita iskustva;

e Edukativni rad sa roditeljima na upoznavanju prirode teSkoca, ostecenja,
invalidnosti, prava , postupaka u ostvarivanju prava , nadleznosti i sl.



e Rad na edukaciji i razvoju kapaciteta stru¢njaka za bavljenje problemima djece
sa posebnim potrebama.

Osoblje:

Aktivnosti u ostvarivanju psihosocijalne podrske realizuju stru¢ni radnici CSR i
stru¢njaci koje UdruZenje ili Centar angazuju kao spoljne saradnike u procesu procjene,
planiranja i izvodenja tretmana.

CSR rasporeduje na stalno mjesto rada u CDPP defektologa logopeda koji pored
svog rada prema opisu posla koordinira i aktivnostima psihosocijalne podrske i njihovim
uvezivanjem u cjelokupni proces rada CDPP. On za svoj rad odgovara direktoru CSR i
MenadZeru za socijalne usluge.

Pored logopeda CSR rasporeduje dipl. psihologa na rad u CDPP svake nedelje po
najmanje tri sata na planirane aktivnosti , dva socijalna radnika sa radom od po dva sata
svake nedelje, dipl. pravnika po potrebi. Pored ovog stalnog rada osoblje CSR organizuje i
ucestvuje u aktivnostima i van ovog vremena, a prema planu rada.

Udruzenje roditelja kao stalne stru¢ne saradnike u CDPP angazuje dipl.
defektologa somatopeda, a kao povremene saradnike ljekare razliCitih specijalnosti i
fizioterapeuta. Koordinator dnevnih aktivnosti u CDPP ucestvuje u procesu procjene i
planiranja mjera i vr$i koordinaciju aktivnosti sa koordinatorom psihosocijalne podrske.

Individualni 1 grupni rad sa djecom organizuju struc¢ni radnici u prostoru
igraonice 1 vjezbaonice, kao i u drugim prostorima CDPP, a u zavisnosti od vrste aktivnosti.

Radno vrijeme:

Radno vrijeme za pruzanje psihosocijalne podrSke je svakog radnog dana u
vremenu od 07 do 15 cCasova, a po potrebi i dogovoru sa djecom i roditeljima i u
poslijepodnevnim ¢asovima od 16 do 19 Casova.

4. REKREATIVNO INTEGRATIVNE I EDUKACIJSKE AKTIVNOSTI

Svrha

Organizovanje i izvodenje aktivnosti kojima se obezbjeduje planirano i osmisljeno
zadovoljavanje licnih i socijalnih potreba djece i omladine sa posebnim potrebama u cilju
socijalizacije 1 integracije.

Korisnici

Direktni korisnici rekreativno integrativnih i edukacijskih aktivnosti su sva djeca i
omladina sa posebnim potrebama clanovi Udruzenja, ¢lanovi njihovih porodica, osoblje i
stru¢ni radnici. Indirektni korisnici su predstavnici medija, organizacija civilnog drustva,
javnih insitucija, medunarodnih organizacija i pojedinci.

Djelatnost
o Sirenje informacija u zajednici o problemima, potrebama i moguénostima djece
1 omladine sa posebnim potrebama kroz uces¢e u projektima, okrugle stolove, javne tribine,
brosSure, organizovanje prodajnih izlozbi, medijske kampanje i sl.Sto doprinosi informisanosti
svijesti 1 ponasanja zajednice i gradana prema ovoj populaciji;
e Organizovanje rekreativnih aktivnosti kroz drustvene igre, sportske aktivnosti,
sluSanje muzike i sl



e Druzenje sa clanovima drugih organizacija 1 institucija u cilju bolje
integrisanosti djece i omladine sa posebnim potrebama u zajednicu (vrti¢i, osnovne i srednje
Skole, omladinske organizacije i udruzenja iz drugih sredina, izleti i posjete);

e Obiljezavanje dana Djecije nedjelje, prve sedmice u oktobru mjesecu svake
godine, kada djeca iz CDPP-a zajedno sa drugom djecom u zajednici ucestvuju u razli¢itim
aktivnostima, prodajne izloZbe, crtanje po trgu, slusanje muzike isl.;

e Otvoreni dan, koji se organizuje jednom u dva mjeseca za goste iz porodica,
gradane, medije i sve dobronamjerne ljude, a gdje su korisnici nosioci aktivnosti;

e Upoznavanje djece i omladine sa okruzenjem kroz organizovanje Casova u
prirodi, Setnje ulicama grada, posjeta muzeju, parku,spomenicima, kafi¢ima isl.;

e Bavljenje sportskim aktivnostima u cilju unapredenja fizicke sposobnosti i
samostalnosti i podsticaja tjelesnih vjestina;

e Ucestvovanje u Specijalnoj olimpijadi, Sto ima za cilj spre¢avanje izolovanosti;

e Socijalizacija i rekreacija djece kroz organizovano ljetovanje;

e Obiljezavanje Dana invalida 03.decembar, kada se organizuju posjete drugim
udruzenjima iz okruzenja;

e Obiljezavanje dana planete Zemlje koja se organizuje na gradskom trgu kroz
druZenje sa djecom i omladinom iz $ire drustvene zajednice;

e Organizovanje razli¢itih kulturno-zabavnih programa (gostovanje dramskih
umjetnika, muzicara, glumaca i sl.)

e Obiljezavanje dana CDPP-a 07.aprila kada djeca i omladina ucestvuju u
pripremi svecanosti i do¢ekuju goste;

e Organizovanje proslave Nove godine i podjele novogodisnjih paketica;

e UceS¢e roditelja i1 stru¢nih radnika na razli¢itim edukacijama, u cilju
poboljSanja kvaliteta przanja usluga djeci i omladini;

Osoblje:

Nosioci rekreativno integrativnih i edukacijskih aktivnosti su osoblje CDPP-a, stru¢ni
radnici CSR 1 ¢lanovi Udruzenja, koji planiraju i dogovaraju programe rada zajedno sa
izvr$nim direktorom Udruzenja i direktorom CSR.

Za aktivnosti koje se izvode svakodnevno, u radnorehabilitacionim radionicama
zaduzeni su voditelji radionica, za djecu koja su ukljucena u dnevni boravak zaduzen je
njegovatelj, a za djecu kojoj se pruza psihosocijalna podrska koordinator aktivnosti
psihosocijalne podrske, a svi oni svoj rad ouskladuju sa koordinatorom dnevnih aktivnosti
kome u radu pomaze u obezbjedenju uskladenosti i povezanosti aktivnosti izvr$ni direktor
Udruzenja roditelja. Oni zajednicki ostvaruju komunikaciju i razvijaju saradnju sa osobljem
CDPP-a i CSR koji pomaZze u stvaranju uslova i uestvuje u implementaciji razli¢itih
aktivnosti.

Za svoj rad koordinator je odgovoran izvrSnom direktoru Udruzenja 1 direktoru
CSR.

Strucni radnici CSR mogu inicirati , planirati i izvoditi aktivnosti sa djecom ili
pruzati podrsku osoblju CDPP u realizaciji aktivnosti.

Za sportske pripreme djece i omladine povremeno se angazuju kao volonteri i
spoljni saradnici sportski treneri i profesori fizickog vaspitanja.

Radno vrijeme:
Sve rekreativno-integrativne i edukacijske aktivnosti provodice se toku cjelodnevnog
rada u CDPP-a, kao i van prostora, a u zavisnosti od vrsta aktivnosti. Ako se aktivnost izvodi



u CDPP poslije radnog vremena osoba koja je zaduzena za organizovanje aktivnosti
odgovorna je za koriStenje i Cuvanje prostora i opreme.

PROCEDURE RADA CDPP

1. PRECEDURE U RADU SA KORISNICIMA

Zahtjevi za utvrdivanje prava na koristenje usluga u CDPP se podnose u prijemnu
kancelariju CSR. Zahtjev moZe podnijeti roditelj, staratelj, uzi ¢lan porodice ili sluzbeno
osoblje CSR, CDPP, javnih institucija i organizacija civilnog drustva u dogovoru sa
porodicom djeteta. Osoblje prijemne kancelarije povezuje podnosioca zahtjeva ili zahtjev sa
nadleznim socijalnim radnikom Sluzbe za socijalne usluge koji dalje postupa prema
procedurama ove Sluzbe. Po donesenoj odluci o pravu i definisanom individualnom planu
rada dijete sa porodicom se ukljucuje u proces tretmana i aktivnosti.

Usluge koje se odnose na rekreativno-integrativno- edukacijske aktivnosti se
realizuju putem posebnih programa i ne podlijezu naprijed navedenoj proceduri.

Usluge dnevnog boravka u 2006. godine se realizuju preko namjenskog programa ,
po njegovom zavrsetku i obezbjedenju uslova za odrzivost podlijezu proceduri.

Roditelji participiraju u troSkovima usluga prema vaze¢em Pravilniku .

Pracenje realizacije individualnih planova i uticaja mjera vrSe kljicne osobe za te
aktivnosti prema planovima .

Korisnici usluga u CDPP su i ¢lanovi Udruzenja roditelja koji na taj nacin
obezbjeduju svoju uklju¢enost u osmisljavanje i planiranje razvoja usluga i rada CDPP. Ne
insistira se na ¢lanstvu u Udruzenju samo u slucajevima gdje je procjena u toku i nije
potrebna ocjena sposobnosti i razvrstavanje.

Pracenje realizacije planova ostvaruje se kroz ocjenu terapeuta i misljenje
roditelja. Misljenje terapeuta se pravi prema individualnom planu , a miSljenje roditelja se
obezbjeduje putem individualnog i grupnog rada koji za cilj ima procjenu postignutih
rezultata i ocjenu uspjesnosti.

Koordinatori aktivnosti svakih Sest mjeseci, a po potrebi i ¢eS¢e zakazuju sastanke
sa roditeljima kako bi obezbjedili njihovu ukljucenost , informisanost i stavove povodom
provodenja mjera.

O svim aktivnostima se vodi evidencija u dosijeu korisnika. Primaran dosije je
porodi¢ni dosijeu CSR , a za stalne korisnike usluga u CDPP, posebno radne okupacije i
dnevnog boravka se vodi i dosije u CDPP-u. Osoblje je duzno da u dosije azurira sve
informacije koje su relevantne i od znacaja za rad sa korisnicima.

2. PROCEDURE U KOMUNIKACIJI OSOBLJA I
ORGANIZACIJA

Krajem tekuce godine, za narednu godinu, se donosi okvirni godi$nji plan rada
CDPP koji se operacionalizuje kroz mjesecne planove rada koji sadrze : vrste aktivnosti,
odgovorne osobe za realizaciju aktivnosti, vremenski okvir ili procjenu vremena i dodatne



podatke koji prevazilaze redovno odvijanje (vanredni troskovi, partnerstva itd.) aktivnosti.
Mjesecni planovi se rade svako tri mjeseca.

U izradi okvirnog godiSnjeg plana ucustvuje sve osoblje koje radi u CDPP,
korisnici, i ¢lanovi UdruZenja roditelja predlazuéi aktivnosti . MiSljenje svih aktera
obezbjeduje se na zajedniCkim sastancima osoblja i kroz saradnju CSR 1 Udruzenje roditelja.
Plan rada kao zajednicki dokument predlazu direktor CSR 1 izvr$ni direktor UdruZenja poslije
obavljenih konsultacija koje obezbjeduju koordinatori aktivnosti..

Organizacije koje Zele da implementiraju svoje programe pomo¢i djeci i omladini
sa posebnim potrebama u CDPP kontaktiraju direktora CSR ili Udruzenja koji preko
koordinatora obezbjeduju usaglasavanje sa postoje¢im programom i uslove za realizaciju
programa .

Planovi rada su javni i izloZeni su na oglasnoj tabli CDPP.

Koordinatori aktivnosti svakodnevno raspravljaju sa osobljem o radu , a jednom
sedmicno odrzavaju radne sastanke osoblja pojedinih dijelova procesa rada na kojima se
analiziraju aktivnosti i rezultati za prethodnu sedmicu, odnosno pravi decidan plan rada za
narednu sedmicu. Na sastancima se vodi zapisnik u knjizi rada .

Sastanak svog osoblja CDPP, odnosno svih dijelova procesa rada se organizuje
svaka tri mjeseca sa ciljem analize funkcionisanja jedinstvenosti i povezanosti dijelova
sistema i rjeSavanja aktuelnih situacija i problema korisnika, osoblja, organizacija. Sastanke
zakazuju i pripremaju naizmjeni¢no koordinator dnevnih aktivnosti i koordinator
psihosocijalne podrske. Sastincima prisustvuju direktor CSR 1 direktor UdruZenja. Na
sastancima se vodi zapisnik u knjizi rada.

Koordinatori aktivnosti u okviru svoje djelatnosti organizuju i roditeljske sastanke
sa roditeljima djece i omladine koj koriste usluge svako Sest mjeseci na kojima se raspravlja
o radu u CDPP, ponasanju i aktivnostima korisnika, uc¢es¢u roditelja, ili tematski raspravlja o
pitanjima od znacaja za rad CDPP i korisnike.

Sve navedene vrste komunikacije omogucuju permanentno pracenje iredovnu
ocjenu postignutih rezultata , te reviziju planova i ovog programa .
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